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 مقدمه

 در این فایل سعی شده است تمامی موارد موجود در برنامه تبلت فروشندگان و موزعین به صورت کامل توضیح داده شود. 
شخص استفاده کننده نیازی به تماس با پشتیبانی تصاویر مربوط به هر قسمت به صورت جداگانه گردآوری شده و درموردشان به تفصیل توضیح داده خواهد شد به گونه ای که  

 نداشته باشد. 
 مطالب موجود در این مطلب، نتیجه بررسی ها و تجربیات کارشناسان بوده و با مطالعه کامل می توان به راحتی کار را پیش برد. 

 و فروش و پخش مویرگی ساخته شده و تمامی امکانات نسخه های قبل را نیز در بر می گیرد. 2.2.9.14این نسخه از راهنما برای ورژن 
 در صورتی که در نسخه های آینده امکانات جدیدی ارائه گردد این فایل نیز اصلاح خواهد گردید. 

 
 به امید موفقیت     

 
  

 راهنمای تبلت 
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 .  ورود به برنامه 1

 شابه تصویر زیر مشاهده می نمایید: حین ورود به برنامه تصویری م 

 
 در اینجا یکی از خطوط اینترنت را انتخاب می نمایید و تایید می کنید.

 .  بررسی نسخه اپلیکیشن 2

 طبق تصویر زیر می توانید نسخه برنامه را ببینید. 

 
 خطاهای شایع  

 راه حل  خطا 
 بررسی نسخه تعریف شده برای شخص است  نسخه آزمایشی ارائه گردیده
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 بررسی هم خوانی نسخه نصب شده و تعریف شده  نسخه جدید ارائه شده است 

نت و ارائه دهنده خدمات  عدم اتصال  بررسی خط اینتر

 

 نخست .  صفحه3

 مشابه زیر مواجه خواهید شد. پس از ورود به اپلیکیشن با صفحه ای 

 
 این صفحه در هر دو حالت موزع و فروشنده یکسان می باشد.

 اگر شرکتتان برای شما پیغامی ارسال نموده باشد، میتوانید از این آیکون مشاهده نمایید. (1
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 با کلیک بر روی این آیکون اطلاعات مربوط به وضعیت جوی به شما نمایش داده خواهد شد. (2

 
 با کلیک بر روی این آیکون، یک گردش در برنامه به شما به ترتیب زیر نشان داده خواهد شد. (3
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حتما توجه داشته باشید که نام شما بر روی روی دستگاه تان قابل رویت باشد.در صورتی که نام شخص دیگری را بر روی  (4

 فرمایید.دستگاه می بینید فورا با پشتیبان خود تماس حاصل 

 گزارشات مربوط به اهداف فروش نیز در این نمودار دیده می شود. (5

 در صورتی که شرکت شما پشتیبان آنلاین داشته باشد، می توانید از طریق این آیکون با آن ها ارتباط داشته باشید. (6

 با کلیک بر روی این سه خط زیر گروه های مربوط به هر بخش به صورت لیستی دیده می شود. (7

 مجوعه این اسامی همان گروه های مربوط را به شکل آیکونیک نشان می دهد.  (8

 .  فروش4

 تمامی اعمال مربوط به فروش در حالت فروشنده از این بخش انجام می گیرد. 

 .  دریافت برنامه 4.1

 اولین کار پس از ورود به برنامه، دریافت برنامه می باشد. 
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کالا در انبار، لیست مشتریان شما را نمایش می دهد.همچین اکثر خطاها با دریافت  دریافت برنامه مسیرهای روز، موجودی  

 برنامه حل می گردد. 

 شایع  خطاهای

 راه حل  خطا 

 کلتر کش نموده و مجدد انجام دهید.  دریافت برنامه با خطا مواجه شد
 ارتباط انبار به مرکز فروش بررسی شود. 
کت ارائه دهنده خدمات را   بررسی نمایید. ارتباط با شر

 

 .  ثبت درخواست 4.2

 با انتخاب ثبت درخواست لیست مشتریان روز شما نمایش داده می شود.

 
 با کشیدن باکس نام مشتری به سمت راست مشابه تصویر زیر اتفاق می افتد 

 
 با کلیک بر روی آیکون، اطلاعات مشتری نمایش داده می شود.
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 تصویر زیر ظاهر می شود.اگر باکس را به سمت چپ بکشید 

 
 این آیکون اعتبار مشتری را به روز می کند که لازم است قبل از ثبت درخواست این کار را انجام دهید.  (1

 مشتری را روی نقشه نشان می دهد.  مکانیاین آیکون موقعیت  (2

 مشتری را به موقعیت کنونی شما تغییر می دهد. مکانیاین آیکون موقعیت  (3

 می شود.  فروشبزرگ در  اشتباهات از این آیکون حتی به اشتباه نیز استفاده نکنید چون باعث نکته:  

 خطاهای شایع  

 راه حل خطا 
ی   دریافت برنامه  عدم نمایش لیست مشتر

 بررسی تخصیص پلیگان به فروشنده و اولویت بندی 
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 ساختار بررسی صنف و 
 

 پس از بروزرسانی اعتبار فروشنده، با کلیک بر روی باکس نام فروشگاه وارد مرحله ثبت درخواست خواهید شد. 

 
 پس از ورود به محل فروشگاه باید اپلیکیشن را اجرا نمود و پس از گذراندن مراحل یاد شده، اقدام به ثبت درخواست نمود.

رفتاری داشت و چه احوالاتی دارد که باید برای ویزیت بعدی در خاطرتان باشد در اینجا می در حین ورود اینکه مشتری با شما چه  

 نویسید.
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 در مرحله بعد باید از موجودی فروشگاه مشتری را مورد بررسی قرار داد؛ تا بتوان به راحتی بازار را تحلیل کرد.

 
 با کلیک بر روی این آیکون فهرستی از محصولات باز می شود که باید تعداد موجودی را در زیر باز کرد. -1

 
 پس از تایید لیست موجودی کالاها نمایش داده می شود.
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در صورتی که بخواهید کالایی را از لیست حذف کنید، با کشیدن باکس به چپ و کلیک بر روی آیکون حذف از لیست موجودی فروشگاه  

 انجام می پذیرد. 

 
برای گرفتن عکس از قفسه های فروشگاه مشتری می توانید وارد بخش چیدمان مشتری شوید و با کلیک روی روی گزینه افزودن    -2

 عکس را گرفته و بارگذاری نمایید.
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 در صورتی که بنابه دلایلی نتوانستید از مشتری سفارش بگیرید می توانید از این بخش به ثبت علت عدم درخواست بپردازید. -3

 
 در ادامه روند ثبت سفارش مشتری با کلیک بر روی آیکون درخواست تصویر زیر مشاهده می گردد: 
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علت آن    "عدم سفارش"ه  در صورتی که پس از ویزیت به هر دلیلی مشتری خواهان سفارش کالا نبود، می توانید با انتخاب گزین  -1

 را به شرکت ارجاع دهید. 

 
جهت ثبت سفارش کالا می توانید از یکی از سه گزینه نمایش لیستی، با جزئیات، تصویر کالا انتخاب نمایید که تنها تفاوت آنها در   -2

 نوع نمایش می باشد. 
 مثال نمایش تصویری کالا: 
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 با زدن این دکمه، گروه های کالایی نمایش داده می شود.

 
 با کلیک بر روی این آیکون نوع نمایش کالاهای تصویری تغییر می یابد. 
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 تصویر کالا و سپس کشیدن به سمت راست، اطلاعات مربوط به کالا نمایش داده می شود.با کلیک بر روی 

 
 با ثبت تعداد در نهایت تصویر زیر به نمایش در می آید:
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با کشیدن باکس کالای ثبتی به سمت چپ تصویر زیر ظاهر می گردد که با کلیک بر روی آیکون مربوطه کالا از بخش لیست سفارش  

 مشتری حذف می گردد. 

 
 با کشیدن باکس کالای سفارشی مشتری به راست جایزه های مربوط به کالا با کلیک بر روی آیکون مربوطه نمایش داده می شود.
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 جایزه ها: 

 در صورتی که که برای کالایی جایزه با خرید تعداد یا مباغ خاصی مشخص شده باشد، در این قسمت می توانید مشاهده نمایید.

 
 خطاهای شایع : 

 راه حل خطا 
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 موجودی کالا بررسی گردد. عدم نمایش کالاها 

 معرفی کالا به انبار بررسی گردد.

 

 پس از این مرحله وارد مرحله تایید می شوید که تصویری مشابه تصویر زیر است:

 
 

 
 در ادامه با کلیک بر روی دکمه سه خط وارد صفحه امکانات می شوید: 
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 حاشیه سود مشابه تصویر زیر حاشیه سود مشتری از فروش کالا را نشان می دهد. با کلیک بر روی  -1

 
 با کلیک بر روی مرجوعی، می توانید مرجوعی های مشتری را ثبت نمایید.  -2
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 افزودن بی مبنا: -1

 یعنی فروشنده می تواند کالایی که خودش نفروخته است را نیز مرجوع کند. 

 افزودن با مبنا:-2

 یعنی فروشنده فقط می تواند کالاهایی که خود فروخته است را مرجوع نماید. 

 با انتخاب یکی از این موارد لیست کالا با علت مرجوع به شما نمایش داده می شود. 

 
 با وارد نمودن تعداد کالا و ثبت مرجوعی در لیست مشابه لیست زیر نمایش می دهد.
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 با کلیک بر روی تسویه، اتوماتیک وارد مرحله امضا می شوید.

 
 مشتری باید فاکتور را امضا نماید و سپس دکمه ثبت را بزنید.

 با کلیک روی ثبت وارد صفحه ارسال درخواست ها می شوید. 
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 با کشیدن باکس به سمت چپ و کلیک بر روی آیکون مربوطه سفارش شما حذف می شود.

 
 با کشیدن باکس به سمت راست و کلیک بر روی آیکون مربوطه مجدد فاکتور نمایش داده می شود.

 
 در فاکتور نمایش داده شده، جهت ادامه روی ثبت تصویر کلیک نمایید. 

mailto:info@sapegah.com


 

 

 
  27تهران، خیابان اشرفی اصفهانی، بلوار شهید فلاح زاده )همیلا(، بلوار شهید اورک، خیابان شهید ترابی )هشتم( پلاک  

info@sapegah.commail: e -www.sapegah.com  
 

 

 
 پس از آن به صفحه ارسال درخواست برگردید و با کشیدن باکس سفارش به راست مشابه تصویر زیر ملاحظه خواهد کرد. 

 
 فاکتور وجود دارد.حتی پس از ثبت تصویر،توسط فروشنده امکان حذف -1

 با کلیک بر روی این آیکون سفارش به سرپرست ارسال میگردد.-2

 خطاهای شایع: 

 راه حل خطا 

 بررسی اینترنت خط  عدم ارسال سفارش 

 بررسی سامانه شرکت 

 بررسی وضعیت پایداری شرکت ارائه دهنده خدمات 

 

 .  ثبت درخواست بر اساس نقشه4.3

بخواهد غیر از لیست و از روی نقشه بر اساس لوکیشن خود سفارش مشتری ها را ثبت نماید، می تواند از در صورتی که فروشنده 

 این بخش اقدام نماید و مانند ثبت سفارش از لیست ادامه دهد.
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 با کلیک روی هر ستاره اطلاعات مشتری نمایش داده می شود.

 
 ارسال درخواست / موجودی گیری / عدم درخواست .  4.4

 برای ارسال سفارش هایی ثبت کرده اید می توانید از این لیست اقدام نمایید. 
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 .  لیست مشتریان فروشنده 4.5

 برای دیدن کل مشتریان مربوط به یک فروشنده می توانید از این بخش اقدام نمایید. 

 
 با انتخاب مسیر روز می توانید لیست را کوتاه تر نمایید.

 با کلیک بر روی نام مشتری و دریافت اطلاعات وی می توانید به لیست مشتریان روز انتقال دهید. 

 .  مشتری جدید 4.6

در صورتی که فروشنده در حین حرکت در مسیر معین شده با فروشگاه جدیدی برخورد کند می تواند با استفاده از آیکون معرفی  

 مشتری جدید اقدام به ارسال اطلاعات وی به سرپرست نماید.
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( با کلیک روی نقشه مکان فعلی شما را نمایش میدهد.دقت نمایید شما فقط در مکان فعلی تان امکان ثبت مشتری جدید را  1

 دارید.

 ( با کلیک بر روی افزودن می توانید اطلاعات مربوط به مشتری جدید را مشابه تصویر زیر وارد نمایید.2

 
 اطلاعات مربوط به هویت مشتری را باید در این بخش وارد نمود و سپس تائید را زد.

 با کلیک روی آدرس باید اطلاعات مکانی وی را به صورت کامل وارد کرد. 
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 با لمس گزینه افزودن می توان اطلاعات مکانی را وارد نمود.

 
 پس از تایید اطلاعات مکانی، نام مشتری در لیست دیده می شود.

 
 مربوط به حساب مشتری را وارد نمایید. با کلیک بر روی بانک، میتوانید اطلاعات 
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 با کلیک بر روی تائید؛ پیش نمایشی از اطلاعات مشتری خواهید دید. 

 
 با تائید اطلاعات در نهایت نام مشتری در لیست قرار می گیرد. 
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 با کشیدن باکس به سمت چپ مشابه تصویر زیر ایجاد می شود.

 
 ( با کلیک بر روی این آیکون اطلاعات مربوط به مشتری جدید دیده می شود و میتوان ویرایش کرد. 1

 مشتری جدید می توانید از این آیکون استفاده نمایید. مکانی ( برای نمایش موقعیت 2

 با کشیدن باکس به سمت راست؛ مشابه تصویر زیر ایجاد می شود.

 
 ( با کلیک بر روی این آیکون می توانید مورد ثبت شده را پاک نمایید. 1

 ( با کلیک بر روی این آیکون اطلاعات مربوط جهت بررسی به سرپرست ارسال می شوند.2

 .  نظرات و پیشنهادات 4.7

 در صورتی که مشتری پیشنهادی راجع به شرکت داشته باشد، فروشنده می تواند از این بخش آن را به شرکت ارجاع دهد.

 .  چیدمان مشتری 4.8

چیدمان یک مشتری ثبت نمایید یا تصویری که از قبل ثبت نموده اید را مشاهده نمایید، می  در صورتی که بخواهید تصویری از  

 توانید از این بخش اقدام نمایید.
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 .  فروش موزع 5

 بخش می باشد.  2منوی فروش موزع همانند تصویر شامل 

 
 .  دریافت برنامه 5.1

 موزع نیز باید همانند فروشنده پس از ورود به اپلیکیشن دریافت برنامه نماید تا لیست امورات روزانه خویش را دریافت کند.

 .  انتقادات و پیشنهادات5.2

 در صورتی که مشتری نظر یا پیشنهادی داشته باشد موزع می تواند از این بخش به شرکت ارجاع دهد. 

 .  وصول فروشنده 6

 قسمت می باشد که در ادامه به توضیح هر کدام می پردازیم. 6این بخش شامل 

 
 (  لیست وصول: 1

در صورتی که وصولی بر عهده فروشنده باشد، فروشنده می تواند با مراجعه به این بخش و کلیک بر روی نام وی، بدهی را تعیین 

 تکلیف نماید. 

mailto:info@sapegah.com


 

 

 
  27تهران، خیابان اشرفی اصفهانی، بلوار شهید فلاح زاده )همیلا(، بلوار شهید اورک، خیابان شهید ترابی )هشتم( پلاک  

info@sapegah.commail: e -www.sapegah.com  
 

 

 
 (  لیست وصول بر اساس نقشه:2

 این بخش همانند لیست وصول است و تنها تفاوتش در نمایش از روی نقشه می باشد. 

 
 (  فاکتور معوق:3

در صورتی که تعدادی فاکتور وجود داشته باشد که وظیفه وصول آن بر عهده فروشنده می باشد، می تواند از این بخش اقدام به  

 مشاهده آنها نماید. 
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لیست با کشیدن باکس نام مشتری به سمت راست، مشابه تصویر بالا آیکونی وجود دارد که با کلیک بر روی آن، نام مشتری در  

 وصول جهت دریافت طلب قابل دسترس خواهد بود.

 (  چک برگشتی: 4

در صورتی که مشتری بابت سفارش به شما چک بدهد و آن چک در موعد خود پاس نشود و برگشت بخورد، وظیفه تعیین تکلیف آن  

 بر عهده فروشنده می باشد.

 در نتیحه شما میتوانید با کلیک بر روی این آیکون لیست چک های برگشتی را در صورت وجود ببینید.

 
 (  پیش دریافت: 5

پیش می آید شما به مشتری مراجعه نمایید و ایشان کالایی را بخواهد که در حال حاضر موجود نیست، یا مشتری بخواهد قبل از 

 دریافت سفارش مقداری از بدهی کالا ها را پرداخت نماید. 

 در این صورت شما می توانید از بخش پیش دریافت اقدام به ثبت موارد مالی نمایید.
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 (  واریز وجوه نقد به بانک: 6

 احتمالا در طی مسیر، شما از چندین مشتری پول نقد گرفته و برایشان نوع وصول را نقدی اننخاب نموده باشید. 

در این حالت شما می بایست مبالغ را به حساب شرکت در بانکی واریز نمایید و سپس در این بخش آن را ثبت نموده و  فیش را 

 به صندوق شرکت تحویل دهید.

 

 .وصول موزع7

مامور پخش یا موزع بر اساس لیستی که به وی ارائه گردیده از انبار بارگیری می کند و جهت پخش به مشتریان راهی مسیر می  

 قسمت مشابه تصویر زیر وجود دارد. 3شود.در این بخش 
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 (  لیست وصول: 1

 موزع لیست پخش و وصول خود را با انتخاب این قسمت می بیند

 
 با کشیدن باکس نام مشتری به چپ مشابه تصویر زیر ایجاد می گردد.
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 مشتری روی نقشه نشان می دهد. مکانی .  موقعیت 1

 
 .  فاکتور ثبت شده حین ثبت سفارش را نمایش میدهد. 2
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 .  فاکتور تحویلی کالا را نمایش می دهد.3

 
 باکس به راست مشابه تصویر زیر نمایان می شود.با کشیدن 
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 .  در صورتی که موزع به هر دلیلی قادر به پخش محموله خویش نبود؛ می تواند با کلیک بر روی این آیکون علت آن را اطلاع دهد. 1

 
.  زمانی که فاکتور حواله ای باشد؛ موقع پخش باید بر روی این آیکون کلیک کرد و مراحل مربوط را همانند ثبت درخواست پیش  2

 برد و در نهایت مدل وصول را انتخاب نمود و فاکتور قطعی صادر کرد. 

 

 خطاهای شایع: 

 راه حل خطا 

 بررسی ساخت تفکیک  عدم نمایش لیست توزیع 

 بررسی ارسال به مسیر 

 

 (  لیست وصول بر اساس نقشه2

 مشتریان را از روی نقشه بازخوانی می کند.همان کار لیست وصول را انجام می دهد با این تفاوت که 
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 (  واریز وجوه نقد به بانک: 3

 احتمالا در طی مسیر، شما از چندین مشتری پول نقد گرفته و برایشان نوع وصول را نقدی اننخاب نموده باشید. 

بخش آن را ثبت نموده و  فیش را در این حالت شما می بایست مبالغ را به حساب شرکت در بانکی واریز نمایید و سپس در این  

 به صندوق شرکت تحویل دهید.

 
 خطاهای شایع 

 راه حل خطا 
 بررسی ساخت تفکیک عدم نمایش لیست وصول 

 بررسی لیست وصول مانده دار 
 

 .  گزارشات8

 نمایند. کاربران تبلت قادر خواهند بود با استفاده از بخش گزارشات اقدام به دریافت گزارشات مختص خود 
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 (  گزارش موجودی کال 1

برای اینکه از موجودی انبار کالا اطلاع داشته باشید و بتوانید برنامه ریزی بهتری برای فروش داشته باشید، می توانید از این بخش  

 اقدام به نمایش کالاهای موجود کنید. 
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 (  گزارش ارسال درخواست 2

ارسال به مرکز، در صورتی که فروشنده بخواهد آمار مربوط به ارسال درخواست ها و وضعیت  پس از ثبت سفارش توسط فروشنده و  

 آن ها را مشاهده نماید؛ می بایست از این قسمت اقدام نماید. 

 
 (  گزارش تعداد فروش کال 3

 فروشنده برای اینکه بداند در سفارشات ثبت کرده چه تعداد کالا فروخته است می تواند از این بخش اقدام نماید. 
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 (  گزارش ویزیت فروشنده 4

 فروشنده برای کسب اطلاع از اینکه به کدام مشتری سر زده است و چه وضعیتی دارد، می تواند از این بخش اقدام نماید. 

 
 مدل دیگر گزارش ویزیت فروشنده

mailto:info@sapegah.com


 

 

 
  27تهران، خیابان اشرفی اصفهانی، بلوار شهید فلاح زاده )همیلا(، بلوار شهید اورک، خیابان شهید ترابی )هشتم( پلاک  

info@sapegah.commail: e -www.sapegah.com  
 

 

 
 (  گزارش اطلاعات پایه کال 5

 فروش و قیمت به فروشنده ارائه می کند.این بخش اطلاعات کلی راجع به محصول و ضرایب 

 همچنین تصاویر کالا از این بخش نیز قابل بارگیری می باشد.

 
 با کلیک بر روی بروز رسانی، لیست کالا ها نمایش داده می شود و با کلیک بر روی بروزرسانی تصاویر کالا پیام زیر ظاهر می شود.
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 پس از تایید، اقدام به بارگیری تصاویر می نماید. 

 
 (  گزارش هدف فروش تعدادی6

 اگر برای فروشنده در طی ماه هدف فروشی تعریف شده باشد، از این بخش قابل نمایش می باشد. 
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 (  گزارش خرید مشتریان سه ماه گذشته 7

گاهی لازم است فروشنده راجع به سفارشات قبلی مشتری اطلاعاتی داشته باشد تا به فروش بهتر کمک کند،در این صورت می تواند 

 از این بخش اطلاعات قبلی را ببیند.

 
 با کلیک بر روی نام وی می توانید فاکتور های گذشته ایشان را ببینید.

 ( گزارش مشتریان خرید نکرده مسیر فروشنده 8

دلیل نداشته اند، این بخش  در صورتی که بخوهید بدانید در چند ماه گذشته کدام یک از مشتریان تعریف شده برای شما خریدی به هر  

 برای شما کارساز خواهد بود.
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 (  گزرش مسیر فروشنده 9

 در صورتی که فروشنده بخواهد تور ویزیت خود را ببیند، باید از این بخش اقدام نماید. 

 
 (  نقشه مسیر فروشنده 10

 فروشنده جهت دیدن مشتری ها و اولویت ویزیت آنها باید از این قسمت 
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 گزارش فاکتورهای توزیع نشده(  11

 اگر سفارشی که فروشنده ثبت کرده به هر دلیلی پخش نشده است،مشتری می تواند از این بخش لیست آن ها را ببیند.

 
 (  گزارش آمار فروش12

 در این بخش شما می توانید آمار فروش ریالی و تعدادی را مشاهده نمایید. 
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 (  گزارش لیست مشتریان بر حسب فاصله 13

 از این بخش فروشنده لیست مشتریان خود را در شعاع مشخص شده می بیند. 
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 (  گزارش اعتبار فروشنده 14

 هر فروشنده بسته به میزان فروش خود اعتباری دارد که حین سفارش گیری ان را در اختیار مشتری قرار می دهد. 

 جزئیات مربوط را می توان از این بخش مشاهده کرد. 

 
 (  آلبوم فیلم 15

 در صورتی که فیلم آموزشی از طرف شرکت پشتیبان بارگذاری شده باشد، در اینجا قابل مشاهده است.
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 (  گزارش مصوبه قرارداد مشتری16

 در این بخش قرارداد مشتری را نشان می دهد که در آن قیمت عرضه و فروش را نمایش می دهد. 

 
 نمایش داده می شود.با تایید نام مورد نظر اطلاعات مربوط 
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 (  گزارش ضریب فروش کال17

با استفاده از این بخش اگر شرکت برای هر مشتری درجه ای تعریف کرده باشد و بر اساس درجه ها معلوم کرده باشد که ضریب  

 کالایی فروش مربوط به درجه چقدر باشد، می توان از این قسمت مشاهده کرد.

 
 در این مرحله باید نام مشتری را انتخاب کرد.
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 سپس با تایید نام مشتری اطلاعات مربوط به وی به شکل زیر نمایش داده می شود.

 
 (  گزارش جشنواره فروش 18

در صورتی که از طرف شرکت جشنواره فروشی اجرا شده باشد و مشتری یا فروشنده جزئ آن باشد؛ در این قسمت قابل مشاهده  

 خواهد بود.
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 (  آیین نامه و دستورالعمل19

 در صورتی که شرکت شما آیین نامه یا دستور العملی بارگذاری کرده باشد، از این بخش قابل مشاهده خواهد بود. 

 (  گزارش سهمیه کال فروشنده20

 اگر کالایی در شرکت شما سهمیه بندی شود و برای هر فروشنده تعداد خاصی مشخص شود از این بخش می توان مقدار آن را دید. 

 
 با کلیک بر روی نام مشتری می توان وی را انتخاب کرد.
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 (  گزارش سهمیه کال مشتری21

در صورتی که کالایی سهمیه بندی شده باشد و برای هر مشتری مقدار خاصی تعریف شده باشد، باید از این بخش اقدام به مشاهده  

 مقدارش نمود.

 (  گزارش فاکتور معوق22

 شما به موقع انجام نشود و معوق بماند، از این بخش می توانید اقدام به نمایش انها نمایید.در صورتی که وصولی های 

 
 (  گزارش چک برگشتی 23

 در صورتی که چک مشتریان شما برگشت بخورد؛ می توانید از این قسمت آنها را مشاهده نمایید. 
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 (  گزارش اسناد 24

این بخش اطلاعات را از سه قسمت اطلاعات چک شخصی، چک مشتری و چک برگشتی بازخوانی می کند و مشابه تصویر زیر به کاربر  

 ارائه می کند. 

 
 (  گزارش لیست وصول 25

 این بخش اطلاعات مربوط به لیست وصول که بر عهده شما می باشد را نشان می دهد.
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 ( گزارش مرجوعی کال 26

 در صورتی که مرجوعی برای مشتری ثبت کرده باشید، می توانید از این بخش لیست آنرا ببینید.

 

 (  چاپ فاکتور 27

 در صورتی که بخواهید فاکتور مشتری را پرینت بگیرید، با باز کردن این بخش و وصل شدن به پرینتر قابل انجام خواهد بود.
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 (  موقعیت شعب بانک 28

 نمایید. با ورود به این بخش می توانید با انتخاب بانک؛ شعب مربوط را مشاهده 

 
 (  ماشین حساب راس گیری29

در صورتی که بخواهید در رابطه با تاریخ چک های دریافتی اطلاعات کسب نمایید؛ می توانید از این بخش اقدام به ثبت اطلاعات  

 نمایید.
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 .  سیستم 9

 قسمت به شرح تصویر زیر می باشد.  3این بخش از اپلیکشن شامل  

 
 (  تنظیمات1

تنظیمات کلی اپلیکیشن را نشان می دهد.ترجیحا در این قسمت فقط موارد نشان شده را تغییر دهید.چون ممکن  این قسمت  

 تغییرات دیگر منجر به بهم ریختگی اپلیکیشنتان گردد.
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 با کلیک بر روی نوع کاغذ مشابه کادر ایجاد می گردد. 

 
 با کلیک بر روی نوع پرینتر مشابه صفحه زیر به نمایش در می آید. 
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 این قسمت از تنظیمات مربوط به حذف حافظه پنهان می باشد.

 
هر قسمت از برنامه که دچار ایراد شد؛ می توانید با مراجعه به این بخش اقدام به پاک کردن حافظه پنهان و دریافت برنامه مجدد 

 فرمایید.لکن با کلیک بر روی دکمه مشخص شده، از برنامه خارج می گردد و می بایست مجدد وارد شوید. 
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 (  تست سرعت اینترنت 2

 
 با ورود به این بخش و کلیک بر روی شروع تست می توانید از کیفیت اینترنت خود مطمئن گردید. 

 
 پس از تست مشابه تصویر زیر نتیجه بررسی اینترنت شما زا اعلام می کند.
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 (  خروج 3

 بسته می شود.با کلیک بر روی این آیکون به طور کامل برنامه  
 
 
 

 با آرزوی موفقیت 

 

 

 پایان
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